
 
 
 
Il call center di Cagliari Nuova Karel Soluzioni, impiega ad 
oggi circa 140 Lavoratrici/Lavoratori, che dopo aver lavorato 
circa 13 anni per la Zurich assicurazioni, rischiano di essere 
licenziati a luglio per l’assegnazione della nuova commessa 
alla società Comdata. 
 
Questo episodio rappresenta l’ennesima dimostrazione 
dell’arroganza datoriale che, anche in settore come quello 
assicurativo che anche se continua a macinare utili, specula 
sulla pelle dei lavoratori con l’unico obiettivo di perseguire la 
riduzione del costo del lavoro e delle commesse. 
 
Il licenziamento dei lavoratori di Cagliari rappresenterebbe un 
fatto ingiusto e inaccettabile anche alla luce dell’attuale 
trattativa del rinnovo del CCNL ANIA e per la recente 
approvazione della legge delega sugli appalti che introduce 
nel nostro ordinamento la clausola sociale. 
 
Per questi motivi si continuano a condannare: 
 
• Il ricorso alle esternalizzazioni  
• Le commesse al massimo ribasso  
• La deresponsabilizzazione delle aziende committenti 

 
 
Chiediamo che:  
 
• Sia mantenuta tutta l’occupazione sul territorio di Cagliari. 



• Sia mantenuta l’applicazione del contratto ANIA alla 
commessa della Zurich Conect 
 

Il Direttivo Nazionale della Fisac CGIL riunitosi in data 
odierna, nel manifestare la propria solidarietà alle 
Lavoratrici e Lavoratori di Cagliari, dichiara con forza che 
dovrà essere garantita la continuità lavorativa e sosterrà 
con ogni mezzo la vertenza delle Lavoratrici e dei Lavoratori 
della Nuova Karel Soluzioni, per salvaguardare tutti i posti di 
lavoro ed evitare pesanti ricadute in un territorio già 
pesantemente colpito dalla crisi economica. 
 
Il Direttivo Nazionale chiede alla Segreteria Nazionale di 
sollecitare tutti i territori al sostegno della difficile vertenza 
promossa dalla Fisac CGIL di Cagliari. 
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